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WSTEP
Niniejszy Regulamin okre$la sposéb zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem Sklepu dziatajgcego
na stronie internetowej https://akademia-rozanski.pl/ w zakresie sprzedazy nagran szkolen on-line
sprzedawanych przez AdiFeed sp. z 0.0. w ramach Sklepu Akademii dr Rézanskiego. Regulacje dotycza
réowniez zasad realizacji tych umow, w tym dostaw, praw i obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcego prawa
oraz trybu odstgpienia od uméw i postepowania reklamacyjnego.
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DEFINICJE

1. AKADEMIA DR ROZANSKIEGO - projekt edukacyjny, realizowany przez AdiFeed Sp. z 0.0. polegajacy
na prowadzeniu odptatnych szkolen on-line oraz sprzedazy nagran szkolen on-line w zakresie zielarstwa
i ziotolecznictwa.

2. CENA - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢
za zakup nagran szkolen on-line wskazanych w zawartej umowie.

3. DNI ROBOCZE — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

4. FORMULARZ ZAKUPU - wypetniony formularz wysytany przez uzytkownika celem zakupu
nagrania szkolenia on-line, ktérego wystanie jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy sprzedazy.

5. KONSUMENT - zgodnie z definicjg konsumenta zawartg w art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.

6. ORGANIZATOR - AdiFeed sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim (05-825), ul. Chrzanowska 15,
wpisang do Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000273951, REGON: 140847831,
NIP: 527-25-30-714.

7. PLATNOSC ON-LINE — ptatnoé¢ przelewem online lub przelewem na konto bankowe organizatora
naleznosci wynikajacej z zakupu przez uzytkownika nagrania szkolenia on-line sprzedawanych przez
Organizatora.

8. POTWIERDZENIE ZAKUPU — automatyczna wiadomos¢ e-mail wystana od organizatora do kupujgcego,
potwierdzajgca zakup i dostep do nagran szkolen on-line.

9. REGULAMIN — dokument okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu oraz zasady zakupu nagran szkolen
on-line Organizatora.

10. RODO - przepisy wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

11. SKLEP - czes¢ serwisu internetowego Akademii dr Rézanskiego, stanowigca platforme sprzedazy tresci
cyfrowych w postaci nagran szkolen on-line (w formie wideo — plik MP-4), umozliwiajgca Uzytkownikowi
zapoznanie sie z ofertg, dokonanie zakupu oraz uzyskanie dostepu do materiatéw edukacyjnych w trybie
asynchronicznym, bez udziatu prowadzgcego na zywo, dostepna pod adresem: https://akademia
rozanski.pl.

12. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Uzytkownika stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy, ztozone
za posrednictwem Sklepu, wskazujgce wybrang tres¢ cyfrowg (nagranie szkolenia on-line), sposdb
ptatnosci oraz dane niezbedne do realizacji zamdéwienia, w tym dane kontaktowe oraz wypetniony
Formularz zakupu.

13. UMOWA SPRZEDAZY — umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem
za posrednictwem Sklepu, ktorej przedmiotem jest odptatne udostepnienie tresci cyfrowych (nagrania
szkolenia on-line). Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci oraz poprawnego

wypetnienia Formularza zakupu przez Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

14. NAGRANIE SZKOLENIA ON-LINE — nagranie video (plik MP-4) zaje¢ edukacyjnych realizowane
za posrednictwem sieci Internet (on-line) dla Uzytkownikdw majgce na celu omdwienie okreslonego
tematu wskazanego w programie szkoleniowym, ktdorego szkolenie dotyczy i udostepnionym w Sklepie
jako oferowana tresc¢ cyfrowa.
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15. TRESC CYFROWA — wszystkie informacje wytworzone i dostarczone uzytkownikowi i konsumentowi
w postaci cyfrowe;j.

16. KATEGORIA TEMATYCZNA - zestaw powigzanych merytorycznie tresci cyfrowych (nagran szkolen on-line),
stanowigcych czesé jednego cyklu szkoleniowego. Kazda kategoria tematyczna obejmuje komplet nagran
niezbednych do uzyskania wiedzy z danego zakresu tematycznego oraz umozliwia Uzytkownikowi
ubieganie sie o certyfikat ukofczenia danego szkolenia on-line wytgcznie po wykupieniu wszystkich jego
czesci.

17. UMOWA - dokument wigzgcy Organizatora i Uzytkownika w zakresie Swiadczenia Umowy sprzedazy
Nagran szkolen on-line, zgodny z ofertg zamieszczong w Sklepie i zaakceptowany przez Uzytkownika
Sklepu dokonujgcego zakupu Nagran szkolen on-line realizowanych przez AdiFeed sp. z 0.0. w ramach
Akademii dr Rézanskiego.

18. UZYTKOWNIK - kazda osoba, ktéra poprzez zamdwienie w Sklepie zawarta Umowe sprzedazy
lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy Nagrania szkolenia on-line oferowanego przez Organizatora
i korzysta ze Sklepu.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE SZKOLEN ON-LINE
1. Celem Nagran szkolen on-line realizowanych przez Organizatora w ramach Akademii dr R6zanskiego sg przede
wszystkim:
a) poszerzanie wsrdd Uzytkownikdéw wiedzy nt. zielarstwa, ziotolecznictwa i nauk botanicznych;
b) rozwijanie umiejetnosci Uzytkownikdw w zakresie zielarstwa, ziotolecznictwa i nauk botanicznych;
c) propagowanie zdrowego stylu zycia;
d) zdobywanie wiedzy i rozwijanie zainteresowan Uzytkownikéw nt. medycyny niekonwencjonalnej.
2. Szkolenia oferowane przez Organizatora sprzedawane sg w formie nagran materiatu dydaktycznego
oferowanych przez Sklep.
3. Uzytkownik po prawidtowym ztozeniu Zamdwienia i dokonaniu zakupu Nagran szkolen on-line otrzyma
od Organizatora:
a) fakture VAT lub paragon fiskalny uwzgledniajgcy Cene za Nagranie szkolenia on-line;
b) Nagranie szkolenia on-line;
c) mozliwos¢ kontaktu z Organizatorem od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy od 8:00 do 16:00.

4. Uzytkownik po dokonaniu zakupu wszystkich Nagran szkolen on-line z danej Kategorii Tematycznej otrzyma
od Organizatora w formie elektronicznej certyfikat poswiadczajgcy ukoriczenie szkolenia.

§3
POLITYKA PRYWATNOSCI OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Organizator oswiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych osobowych
Uzytkownikow jakie sg przewidziane miedzy innymi w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO) (Dz. U. UE.L Nr 119) i w przepisach
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781
z pdéin. zm.). Organizator gromadzi, przechowuje dane osobowe Uzytkownika w celach bezposrednio
zwigzanych z realizacja Umowy oraz w celach marketingowych produktéw i ustug wtasnych Organizatora.
Szczegotowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Organizatora
okreslone zostaty w ,,Polityce prywatnosci” dostepnej na stronie https://akademia-rozanski.pl/.

2. Organizator oswiadcza, ze Nagrania szkolen on-line dostepne w Sklepie sg zgodne z Umowg, w aspektach
takich jak opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé.

3. Organizator oswiadcza, ze w ramach jego najlepszej wiedzy, opinie publikowane w Sklepie pochodza
od rzeczywistych Uzytkownikow, ktorzy nabyli Nagranie szkolenia on-line od Organizatora. Opinie zostaty
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wystawione na przestang przez Organizatora prosbe o ich wystawienie przez Uzytkownika po potwierdzeniu
przez Organizatora, ze Szkolenie on-line zostato dostarczone do danego Uzytkownika.

4. Organizator przewiduje mozliwos¢ wykorzystania do celdw informacyjnych i publikacji, opinii o Nagraniach
szkolenn on-line, zamieszczanych w zaktadce Google w dziale wizytowki Organizatora oraz pochodzacych
z obstugiwanych przez Organizatora social medidow, m.in. Facebook, IN, TikTok, Instagram, itd.

5. Organizator oswiadcza, ze dopetni wszelkich staran i formalnosci, aby opinie byly rzeczywiste i prawdziwe,
a te wystawione nienalezycie byty niezwtocznie usuwane po powzieciu przez Organizatora wiedzy, ze opinia
nie pochodzi od Uzytkownika, ktéremu dostarczono nagranie szkolenia on-line.

6. Sktadajgc Zamoéwienie w Sklepie, Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek zapoznania sie z Regulaminem.
Do realizacji Zamodwienia niezbedna jest akceptacja tresci i postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.
Akceptacja Regulaminu nastepuje wraz ze ztozeniem Zamodwienia i zakupem dostepu do Nagran szkolen
on-line i jest jednoznaczna z akceptacjg tresci Regulaminu przez Uzytkownika, stanowigc tym samym
podstawe do waznie zawartej Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

7. Organizator oswiadcza, ze jako administrator danych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone danych osobowych, przede wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem,
zabraniem, przetwarzaniem, utratg, zmiang, uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego
nieuprawnione. Szczegdtowe informacje w tym zakresie zostaty uregulowane w Polityce Ochrony Danych
Osobowych.

8. Organizator informuje, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest AdiFeed Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Chrzanowskiej 15 w Grodzisku Mazowieckim, 05-825 Grodzisk Mazowiecki.

Wiecej informacji nt. praw wynikajgcych z RODO znajduje sie na stronie Polityka prywatnosci AdiFeed.

9. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

a) uzyskania wyczerpujace]j informacji, nt. jego danych osobowych ;

b) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych w zbiorze
danych;

c) uzyskania informacji w zrozumiatej formie;

d) poznania zrédta, z ktérego pochodzg dane dotyczgce Uzytkownika, chyba ze administrator danych jest
zobowigzany do zachowania w tym zakresie tajemnicy informacji niejawnych lub zachowania
tajemnicy zawodowej;

e) kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych Organizator prowadzi zbiér danych
Uzytkownikow dla potrzeb realizacji sprzedazy Nagran szkolen on-line w zakresie w jakim dotyczy
to osoby, ktérej dane sg przetwarzane;

f) uzupetnienia, aktualizacji, sprostowania, czasowego zawieszenia lub usuniecia danych osobowych
podanych administratorowi danych osobowych, chyba ze zgdanie dotyczy danych osobowych,
co do ktorych tryb ich uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne przepisy prawa.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy.

11. Dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez administratora danych osobowych przez okres
niezbedny do przetwarzania i realizacji Umowy , jednak nie dfuzej niz 6 lat.

12. Osoba udostepniajgca administratorowi swoje dane osobowe ma prawo do whniesienia skargi do UODO,
gdy uzna, ze zostaty naruszone przepisy Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych.

13. Uzytkownik sktadajagcy zamdwienie na Newsletter wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez
Organizatora danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) (Dz. U. UE.L Nr 119). Wyrazona zgoda, moze zosta¢ w dowolnym
momencie cofnieta przez Uzytkownika. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Dane mogg by¢ przekazane
innemu podmiotowi tylko w sytuacjach wymaganych przez prawo badz niezbednych dla realizacji Umowy.
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14. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji o charakterze reklamowym
i handlowym drogg elektroniczng poprzez zapisanie sie do Newslettera.

15. Uzytkownik korzystajacy z ustug oferowanych przez Organizatora realizowanych za posrednictwem Sklepu
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie w jakim jest on niezbedny do realizacji
Umowy i nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem.

16. Organizator oswiadcza, ze Nagrania szkolen on-line dostepne i sprzedawane w Sklepie sg wolne od wad
fizycznych oraz prawnych i odpowiadaja w petni wtasciwosciom opisanym w ofercie zamieszczonej
w Sklepie.

17. Tresci cyfrowe oferowane przez Sklep sg w jezyku polskim.

18. Wszystkie znajdujgce sie w sprzedazy Nagrania szkolerh on-line oferowane przez Organizatora zostaty
wprowadzone na rynek polski w sposéb legalny i odpowiadajgcy przepisom prawa.

19. Wszystkie Ceny Nagran szkoled on-line podane w ofertach zamieszczonych w Sklepie wyrazone
sg w walucie polskiej i uwzgledniajg informacje o cenie netto, brutto, podatku VAT oraz innych sktadowych
przewidzianych w przepisach prawa.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu Nagran szkolen on-line w ramach Akademii dr Rézanskiego.
Konsultacji w zakresie zakupu Nagran szkolen on-line oraz zawarcia Umowy udzielajg konsultanci Organizatora
pod nr tel. +48 607 940 132 ; +48 607 940 266.

3. Uzytkownik podczas sktadania Zamoéwienia zobowigzany jest do podania w Formularzu zakupu wszystkich
niezbednych do wystawienia dokumentu sprzedazy danych. Dane nie mogg byé obarczone btedami i muszg
by¢ prawdziwe oraz aktualne.

4. Celem weryfikacji danych Uzytkownika Organizator moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem na podany adres
mail lub nr telefonu, wskazane w Formularzu zakupu.

5. Warunkiem otrzymania dostepu do zakupionego Nagrania szkolenia on-line jest poprawne wypetnienie
Formularza zakupu oraz dokonanie ptatnosci. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Organizatora
oraz przestaniu poprawnie wypetnionego Formularza zakupu, Uzytkownik otrzyma drogg mailowa link
umozliwiajgcy pobranie nagrania. Link bedzie aktywny przez 3 (stownie: trzy) dni od momentu jego wysytki
i umozliwi dwukrotne pobranie pliku z nagraniem.

6. Po wypetnieniu i przestaniu przez Uzytkownika Formularza zakupu Nagran szkolenia on-line Organizator,
po zaksiegowaniu wptaty Ceny, przesle Uzytkownikowi drogg mailowg Potwierdzenie zakupu Nagrania
szkolenia on-line

7. W przypadku Uzytkownikow wybierajgcych dopuszczong Regulaminem forme zakupu Nagran szkolen on-line
poprzez tradycyjny przelew bezposrednio na konto Organizatora wskazane w § 6 pkt. 5 , Uzytkownik
zobowigzany jest do bezposredniego kontaktu telefonicznego i/lub mailowego z Organizatorem w celu
zawarcia Umowy sprzedazy on-line na warunkach okreslonych w Regulaminie w § 4 pkt. 8.

8. Uzytkownik po zawarciu umowy drogg elektroniczng oraz dokonaniu przelewu naleznosci Ceny
na nr rachunku bankowego oraz po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym Organizatora otrzyma
od Organizatora dostep do pobrania linku do wybranych Nagran szkolen on-line.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Nagran szkolenia on-line w zakresie, mozliwosci
modyfikacji przedmiotu Nagran szkolen on-line, uzupetnienia materiatéw szkoleniowych bez koniecznosci
wczesniejszej informacji Uzytkownika.

10. Materiaty przygotowane przez wyktadowce stanowig jego wtasnosc¢ i podlegajg ochronie prawa autorskiego.
Kopiowanie i rozpowszechnianie tresci jest zabronione.

11. Uzytkownikowi zabrania sie utrwalania, kopiowania, rozpowszechniania oraz rejestracji tresci Nagrania
szkolenia on-line w catosci lub w czesci w ramach korzystania z Nagrania szkolenia on-line pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej wynikajgcej z przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 z pdzn. zm.). pod grozbg kary przewidzianej prawem polskim



12. Uzytkownik celem korzystania ze wszystkich czynnosci i funkcji Sklepu, jak réwniez w celu dokonania ptatnosci
za zakup agrania szkolenia on-line jest zobowigzany do posiadania urzadzen z dostepem do Internetu,
aktualnych przegladarek internetowych, innej niezbednej infrastruktury technicznej umozliwiajgcej
korzystanie przez Uzytkownika z tresci cyfrowych oferowanych przez Organizatora.

13. Organizator zapewnia funkcjonowanie Sklepu w nastepujgcych przegladarkach: Google Chrome 21
lub nowszy, IE 10 lub nowszy, Firefox 28 lub nowszy, Safari 6.1 lub nowszy, Opera 12.1 lub nowsza lub wersje
mobilne iOS Safari, Chrome, Firefox, Opera Mini. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw
na funkcjonowanie wyzej wymienionych przeglagdarek moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie Sklepu.

14. W celu korzystania ze Sklepu, w tym ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce, niezbedne
jest posiadanie przez Uzytkownika:

a) urzadzenia z dostepem do sieci Internet umozliwiajgcego korzystanie z zasobdéw Internetu,

b) aktywnej skrzynki e-mail,

c) przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www. Zaleca sie
stosowanie jednej z przegladarek wskazanych §4 pkt. 14 z wigczong opcja ,,cookies”.

15. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu wynikajgce
z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych.

§5
REZYGNACJA Z ZAKUPU NAGRAN SZKOLEN ON-LINE

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w przypadku zakupu tresci cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jesli spetnianie $Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Organizatora
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Zakup dostepu do Nagrania szkolen on-line w Sklepie Akademii dr Rdézanskiego oznacza rozpoczecie
Swiadczenia z chwilg udostepnienia tresci, co wytgcza mozliwos¢ zwrotu lub rezygnacji z zamdwienia po jego
optaceniu.

§6
WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena Nagrania szkolenia on-line jest kazdorazowo podawana w ofercie publikowanej w Sklepie.

Cena za zakup Nagrania szkolenia on-line obejmuje koszt za jedng osobe/Uzytkownika/ i umozliwia dostep
do Nagrania szkolenia on-line Uzytkownikowi, ktéry zawart z Organizatorem Umowe Sprzedazy.

3. Uzytkownik zobowigzany jest wptaci¢ Cene za zakup Nagrania szkolenia on-line, ktdrej wysoko$¢ podana jest
kazdorazowo w ofercie opublikowanej w Sklepie.

4. Ceny podawane w ofertach szkoleniowych publikowanych w Sklepie kazdorazowo uwzgledniajg informacje
o cenie brutto, wysokosci VAT oraz aktualnych promocjach.

5. Wszystkie wptaty dokonywane przez Uzytkownika w celu uiszczenia naleznosci za zakup Nagrania szkolenia
on-line bedg dokonywane wybrang przez Uzytkownika dostepng w Serwisie metodg ptatnosci on-line,
tj. Tpay lub przelew zwykty. Odbiorcg koncowym ptatnosci bedzie konto Organizatora, na ktére bedga trafia¢
srodki za zakup nagrania Szkolenia on-line.

Konto Organizatora:

dla wptat w PLN: ING PLN 21 1050 1025 1000 0090 8197 1583

dla wptat w EUR: ING EUR 42 1050 1025 1000 0090 8386 6682

W tytule przelewu nalezy podaé: imie, nazwisko oraz nr
szkolenia/nr zamdwienia.




6. Tytut przelewu nalezy opatrzy¢ informacjg: Imie i nazwisko Uzytkownika Nagrania szkolenia on-line
oraz nr identyfikacji Szkolenia przypisany do kazdej oferty publikowanej w serwisie.

7. Faktury VAT lub paragony beda wystawiane i wysytane na adres mail wskazany przez Uzytkownika
w Formularzu zakupu po dokonaniu przez Uzytkownika optaty i zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym
Organizatora. Kupujacy oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT bez podpisu osoby
uprawnionej do odbioru faktur VAT. Akceptacja Regulaminu jest jednoczesnym potwierdzeniem takiej zgody.

§7
REKLAMACIE | SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW
1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na adres mail: biuro@akademia-rozanski.pl. Reklamacja moze
dotyczyé tylko Nagrania szkolenia on-line, ktdre zostato zakupione przez Uzytkownika oraz byto ono
realizowane przez Organizatora.

2. Prawo Uzytkownika do ztozenia reklamacji obowigzuje do 14 dni roboczych od daty zakupu Nagrania szkolenia
on-line.

3. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w nieprzekraczalnym terminie do 14 dni roboczych
od daty otrzymania reklamacji.

4. Zdarzenia niezalezne od Organizatora nie stanowig przedmiotu reklamacji i nie bedg rozpatrywane przez
Organizatora.

5. Dla prawidtowego ztozenia reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje dane takie jak: imie i nazwisko
lub nazwe firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej, nr telefonu
do kontaktu, przedmiot reklamacji, nr Szkolenia wraz ze wskazaniem okresu, ktdrego dotyczy reklamacja
oraz okolicznosci uzasadniajacych ztozenie reklamacji, ewentualnie, jakich cech Nagranie szkoleri on-line
nie posiada, a wedtug zapewnien Organizatora miato posiada¢, oczekiwania Uzytkownika.

6. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, Organizator jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Jezeli Organizator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje
w terminie ww. uwaza sie, ze uznat reklamacje. OdpowiedZz na reklamacje Organizator przekazuje
Uzytkownikowi na papierze i/lub drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail i/lub adres
korespondencyjny uwzgledniony w pisemnej reklamacji Uzytkownika.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepis prawa
powszechnego obowigzujgcego, w tym Kodeksu Cywilnego.

8. Wszystkie spory wynikte z realizacji niniejszego Regulaminu pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem,
w pierwszej kolejnosci beda rozwigzywane na drodze mediacji pozasgdowych.

9. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady
dostepu do tych procedur udostepnianie sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych/miejskich rzecznikéw Konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan nalezy ochrona
Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl.

10. Uzytkownik posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw reklamacji
i dochodzenia swoich roszczed m.in.:

a) zwrocenia sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu;

b) zwrécenia sie do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej drogg
internetowg umowy sprzedazy;

c) zwrdcenia sie o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentow;

d) w przypadku sporéw transgranicznych, zwrdcenia sie o pomoc np. do Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich;

e) skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéow (platforma ODR), zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku


mailto:biuro@akademia-rozanski.pl

W sprawie internetowego rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).
Platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumenta i przedsiebiorcy, umozliwiajgcy
pozasgdowe rozstrzygniecie sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajacych z zawartej
internetowej umowy sprzedazy.

11. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zawsze
ma charakter dobrowolny i nastepuje za wyrazong zgodg obu stron sporu.

12. W przypadku braku porozumienia i niewypracowania w drodze polubownej kompromisu, Sgdem witasciwym
do rozpatrywania sporéw bedzie wtasciwy Sad powszechny.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator honoruje wszelkie prawa Uzytkownikéw przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa.
Wszystkie tresci zamieszczone w Sklepie i tresciach cyfrowych, w tym prezentacje, wypowiedzi prowadzacego
wyktadowcy, fonia, wizerunek firmy i wyktadowcéw, grafika, tresci w tym tresci reklamowe, uktad strony,
logotypy, podlegajg ochronie przewidzianej dla praw autorskich. Wykorzystywanie tresci, o ktérych mowa
powyzej bez pisemnej, uprzedniej zgody Organizatora jest zabronione i bedzie skutkowaé odpowiedzialnoscig
prawna.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu sg wigzace, jesli zachowane zostaty wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu
cywilnego i Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach przez Organizatora.

4. Zmiany Regulaminu dokonywane bedg przez Organizatora z istotnych przyczyn, m.in.:

a) zmiany przepiséw prawa;

b) zmiany sposobu ptatnosci;
c) zmiany sposobu dostaw;

d) zmiany danych Organizatora.

5. Wszelkie zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na ztozone i realizowane Zamdwienia Nagran szkolen
on-line. Zastosowanie bedzie miat do nich Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia przez Uzytkownika
Zamdwienia.

6. Organizator zobowigzuje sie o zamierzeniu zmiany Regulaminu poinformowa¢ publicznie minimum poprzez
publikacje w Sklepie co najmniej na 30 dni przed planowang zmiang Regulaminu.

7. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

8. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

9. Regulamin jest dostepny w kazdym czasie dla Uzytkownika. Uzytkownik moze pobraé Regulamin, sporzadzi¢
jego wydruk.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.06.2025 r.
Zataczniki:

e Zatgcznik nr 1 — Umowa o warunkach odptatnosci za zakupu Nagran szkolen on-line z Uzytkownikiem



Zatacznik nr 1

do Regulaminu sklepu Akademii dr Rézanskiego prowadzacego sprzedaz Nagran szkolen on-line organizowanych przez AdiFeed Sp. z o.0.

Umowa o zasadach odptatnosci za zakup szkolen on-line z Uzytkownikiem

AdiFeed Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, ul. Chrzanowska 15, 05-825 Grodzisk Mazowiecki,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000273951, REGON 140847831, NIP 527-25-30-714, kapitat zaktadowy w wysokosci 165.900 PLN, ktérg
reprezentuje Witold Nowak — Prezes Zarzadu

Zwanym dalej ,,Organizatorem”

Uzytkownikiem, zawierajgcym Umowe Sprzedazy za posrednictwem Sklepu, wg danych podanych przez
uzytkownika podczas dokonywania zamodwienia wybranego nagrania szkolenia on-line przez Uzytkownika.

Zwanym dalej ,Uzytkownikiem”

tacznie zwanymi ,, Stronami”
81
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest okreslenie warunkdéw uiszczenia optat przez Uzytkownika za zakup Nagran szkolen
on-line realizowanych przez Organizatora, na zasadach okreslonych szczegétowo w Regulaminie.
2. Uzytkownik os$wiadcza, ze zapoznat sie z trescia Regulaminu Sklepu realizowanego przez
AdiFeed sp. z 0.0. w ramach Akademii dr Henryka Rdzanskiego i jest on dla niego zrozumiaty..
3. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowgq Strony bedg stosowaé sie do postanowield zawartych
w Regulaminie Sklepu realizowanego przez AdiFeed sp. z 0.0. w ramach Akademii dr Rézanskiego.

§2
Optaty za nagrania szkolen on-line

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do wniesienia Ceny za zakup Nagrania szkolenia on-line
w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy przy zamdwieniu Nagrania szkolenia on-line przez Sklep. Zawarcie
Umowy nastepuje przez wystanie wypetnionego Formularza zakupu oraz akceptacje Regulaminu.

2. Wysokos$¢ Ceny zostata okreslone w ofercie opublikowanej w Sklepie https://akademia-rozanski.pl/.

3. Optata Ceny za zakup Nagrania szkolenia on-line powinna nastgpi¢ wraz z wystaniem Formularza zakupu.

4. Wartos¢ przyznanych rabatéw za zakup wiekszej ilosci Nagran szkolen realizowanych przez Organizatora
wynosi od 5% do 40% i jest naliczana automatycznie podczas zakupu Nagran szkolen on-line w Sklepie przez
Uzytkownika.

5. Informacje na temat biezgcych rabatéw przystugujacych Uzytkownikowi znajdujg sie w opublikowanych
w Sklepie ogtoszeniach sprzedazy Nagran szkolen on-line.

6. Optate za zakup Nagrania szkolenia on-line Uzytkownik dokonuje wybrang przez Uzytkownika dostepng w

Serwisie metoda ptatnosci on-line, tj. Tpay lub przelew zwykty. Odbiorcg koricowym ptatnosci bedzie konto
Organizatora, na ktdre bedg trafia¢ srodki za zakup przez Uzytkownika Nagrania szkolenia on-line.

Konto Organizatora:

dla wptat w PLN: ING PLN 21 1050 1025 1000 0090 8197 1583

dla wptat w EUR: ING EUR 42 1050 1025 1000 0090 8386 6682

W tytule przelewu nalezy podaé: imie, nazwisko oraz nr
szkolenia/nr zamdwienia.



https://akademia-rozanski.pl/

7. Za date dokonania optaty kazdorazowo uwaza sie date zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym
Organizatora.

8. Sprawy ptfatnosci i rozliczen Stron umowy w pozostatym zakresie szczegdétowo opisane zostaty w Regulaminie
Sklepu realizowanego przez AdiFeed sp. z 0.0. w ramach Akademii dr Rézanskiego.

§4
Rozwigzanie umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé w przypadku zakupu tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jesli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Organizatora o utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Zakup dostepu do nagrania szkolenia on-line w Sklepie on-line Akademii dr Rdézanskiego oznacza
rozpoczecie swiadczenia z chwilg udostepnienia tresci, co wytgcza mozliwosé zwrotu lub rezygnacji z
zamoOwienia po jego opfaceniu.

§5
Organizacja Nagran Szkolen On-line

1. Szczegdétowe informacje nt. Nagran szkolen on-line ktérego dotyczy Umowa zawarte zostaty w ofercie
Szkolenia opublikowanej w Sklepie na stronie https://akademia-rozanski.pl/. Informacje te zawierajg
minimum: tytut szkolenia, nr ewidencyjny szkolenia, wysokos¢ opfat i formy ptatnosci, informacje o
wyktadowcy / prowadzgcym szkolenie.

2. Wszystkie udostepnione Uzytkownikowi przez Organizatora materiaty stanowig wtasnos$é autoréw i AdiFeed
Sp.z0.0.

3. Uzytkownik moze wykorzysta¢ udostepnione materiaty tylko do wtasnych celéw edukacyjnych.

4. Bezprawne korzystanie z udostepnionych materiatdw bedgcych utworami ich kopiowanie Ilub
rozpowszechnianie jest catkowicie zabronione.

§6
Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c, f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE, czyli dopetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, a takze wykonanie umowy.

2. Uzytkownik ma obowigzek pisemnego powiadomienia Organizatora o zmianie jego danych osobowych,
zawartych w niniejszej Umowie. Za niedopetnienie tego obowigzku obcigzony bedzie Uzytkownik.

3. Szczegdtowe informacje w zakresie RODO oraz ochrony danych osobowych Uzytkownika opisane zostaty
powyzej w Regulaminie.

§7
Postanowienia koricowe
1. Zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag zastosowanie majg uregulowania zawarte w Regulaminie
oraz przepisy KC.
3. Umowe sporzgdzono w dwéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
4. Sadem witasciwym do rozpatrywania sporow wynikajgcych z Umowy bedzie wifasciwy miejscowo sad
powszechny.
5. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.
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